Seppure inflazionata nell’'ultimo periodo, voglio utilizzare consapevolmente la pa-
rola «resilienzay: resiliente € quel materiale che € capace di assorbire un urto sen-
za rompersi, resiliente & quell'organizzazione che e capace di riadattarsi in maniera
positiva a nuovi scenari critici.

Dunqgue, Gemos ha reagito e ancora reagisce con resilienza! Forte dei propri valori
cooperativi e dellimpegno e sacrificio dei propri Soci e lavoratori e con il contributo
dei propri Partner, Fornitori e Stakeholder in genere, ha continuato a produrre valo-
re e a crescere sempre con orientamento alla sostenibilita delle proprie azioni, sia
a livello sociale che economico ed ambientale.

Racconteremo quindi ogni aspetto del mondo Gemos; vedremo come gli attori
della Cooperativa agiscono, nel rispetto delle procedure, della legalita, dellonesta
intellettuale e delle risorse sociali, ambientali ed economiche.

Il presente documento, redatto in conformita ai “GRI Sustainability Reporting Stan-
dards” (2016), propone una prima fotografia della nostra realta cooperativa e degli
impegni in termini di sviluppo sostenibile.

Un capitolo iniziale € dedicato al tema delle emergenze internazionali, con un fo-
cus sui punti di forza che Gemos ha messo in campo per sopportare i momenti
critici legati prima alla pandemia poi alle crisi attuali sul fronte delle forniture.

Cid non potra che rassicurare i nostri Soci, lavoratrici e lavoratori, Clienti, Fornitori
e Stakeholder in genere, rafforzando la fiducia nelle possibilita della cooperativa.

Spero dunque che questa lettura possa rappresentare, per i nostri Stakeholder,
un primo racconto della realta Gemos: una realta fatta di valori

sani, correttezza, semplicita impegno e capacita di reagire

con determinazione al contesto e alle opportunita, dando il

meglio e continuando nella capacita di generare lavoro attra-

verso uno sviluppo sostenibile.
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Ristorazione Scolastica

In collaborazione con le scuole, i Comuni, i referenti delle aziende sa-
nitarie locali, Gemos offre un servizio di qualita e rispettoso delle linee
guida per la ristorazione dedicata ai piu piccoli. Leducazione alimenta-
re, coordinata dal nostro Servizio Dietetico, svolge un ruolo chiave nei
moderni servizi di ristorazione scolastica orientati alla consapevolezza
e alla partecipazione attiva dei bambini, delle loro famiglie, degli inse-
gnanti.

Ristorazione per la terza eta

Particolare attenzione viene dedicata ai servizi di ristorazione per la
terza eta, nei quali il momento del pasto rappresenta l'occasione gior-
naliera di socializzazione e di benessere.

Ristorazione Aziendale

Servizio di ristorazione su misura per le aziende, con proposte perso-
nalizzate e un'ampia varieta di menu e combinazioni.

Ristorazione Ospedaliera

Gemos garantisce alle strutture ospedaliere il rispetto di standard qua-
litativi elevati nella massima sicurezza e attenzione al degente.

Servizio Commerciale e servizio Catering

Gemos offre ai propri Clienti un'ampia scelta tra Ristoranti, Pizzerie, Bar
e Self-Service e servizi catering. Bontavola, Ri.R0O e Bistro Rossini sono
le insegne che identificano la ristorazione commerciale di Gemos.
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La ristorazione che piace.
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Un'organizzazione fatta di persone e di mezzi, soddisfa il re-
quisito della sostenibilita quando € in grado di evolvere nel
tempo, generando valore, senza compromettere le possibilita

delle generazioni future di generarlo a loro volta e lasciando piu
possibile saldo il contesto in cui si sviluppa, nelle sue variabili ambientali, sociali
ed economiche.

Il Rapporto Bundtland della Commissione Mondiale per 'Ambiente e lo Sviluppo
introduceva, nel 1987, la nozione di sviluppo sostenibile; oggi, numerose organiz-
zazioni economiche e sociali scelgono di generare valore nel rispetto di uno svilup-
po sostenibile e di raccontare ai propri Stakeholder come la sostenibilita si declini
all'interno della propria realta aziendale.

Gemos, con la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilita, per la prima volta nel-
la sua storia desidera raccontare agli Stakeholder il proprio modello di sviluppo
economico, sociale e ambientale sostenibile, un modello che non prescinde dai
principi cooperativi sui quali fonda la propria organizzazione.

Perché farlo proprio ora? Perché in un momento storico colpito da piu parti da
emergenze mondiali uniche come la pandemia COVID-19, poi la guerra in Europa
e ancora la crisi dei rifornimenti energetici e alimentari? Non sarebbe forse stato
meglio aspettare il passaggio della tempesta?

No, perché & proprio oggi che i nostri Stakeholder hanno bisogno di essere ras-
sicurati, proprio ora & importante raccontarsi nel profondo e dare un segnale di
continuita, di mantenimento dei valori, di resilienza.
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Gemos ha condotto I'analisi degli obiettivi dell’Agenda con lo scopo di determinarne
di prioritari, in considerazione dell'ambito in cui opera e dei propri impatti sociali,
economici ed ambientali.

Ecco come Gemos, oggi, interpreta e rende propri alcuni dei 17 Goals dell’Agenda:
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